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KiTa Bremen, Auf der Muggenburg 5, 28217 Bremen

A los padres
de los centros infantiles y familiares KiTa Bremen

Informacién para los padres sobre el servicio de urgencias

Wolfgang Bahlmann, Director General de Gestion Comercial
office@kita.bremen.de

Estimados padres

El objetivo de KiTa Bremen es ofrecer a sus hijos/-as una buena y fiable gama de servicios de
guarderia.

Sin embargo, debido a la escasez de personal, pueden surgir una y otra vez situaciones dificiles en
el funcionamiento de la guarderia en lo que respecta a la programacién del personal y a
garantizar el deber de supervisién.

Especialmente durante las oleadas de infecciones y debido a la escasez general de trabajadores
cualificados, pueden producirse carencias de personal que no pueden compensarse. Para
garantizar la seguridad de los nifios/-as y mantener la salud de nuestro personal, la direccion de
su centro infantil y familiar estd obligada a establecer un servicio de urgencias en estos casos.

El término "servicio de emergencia" incluye todas las medidas para mantener el funcionamiento
del servicio en caso de ausencias imprevistas del personal y para garantizar la proteccién de los/-
as nifios/-as y el deber de supervision. El fundamento juridico de esta medida es la dotacion
minima de personal segun la BremKTG ("Bremisches Tageseinrichtungs- und
Kindertagespflegegesetz"). Esto significa que los/-as nifios/-as de guarderia y los grupos de edad
ampliada deben ser atendidos por al menos dos especialistas educativos/-as. Para la franja de
edad de 3 a 6 afios, debe haber al menos un/-a especialista educativo/-a para 20 nifios/-as.

En funcidn de la magnitud de la escasez de personal, la direccion de los centros infantiles y
familiares adopta las siguientes medidas:

1. Limitacion de las actividades pedagdgicas
(por ejemplo, omision de excursiones planificadas o apoyo individual a procesos
educativos de nifios/-as individuales)

2. Duracion limitada de la asistencia, por ejemplo, omitiendo el servicio temprano o tardio o
limitando la duracién de la asistencia a un tiempo fijo.

3. Fusiones o cierres de grupos.
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La direccion de su centro infantil y familiar determina a qué nifios/-as o grupos afectan las
medidas del servicio de emergencia, en funcion de la situacion in situ.

Ademads de la ocupacion, también se tienen en cuenta criterios sociales. Si es posible, también se
acordard con el consejo de padres.

Seguiremos haciendo todo lo posible por mejorar la dotacion de personal a fin de garantizar la
atencién fiable habitual a sus hijos/-as.

Espero su comprension.

Atentamente,

Wolfgang Bahlmann
Director General de Gestiéon Comercial

[Ubersetzt in die Sprache Spanisch]



